INFORMACE O SAMOSTATNEM o
ZPROSTREDKOVATELI A O ZPROSTREDKOVANI
POJISTENI

INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI

Pojisténi Zajicek s.r.o., ICO: 196 86 013 se sidlem Radova 467, Nové Mésto nad Metuji, 549 01,
je ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi dale (jen ,ZoDPZ“)
registrovanym samostatnym zprostfedkovatelem u CNB. Kontaktni Udaje: Ing. Milan Zajicek;
telefon: +420603 441 102 email: zajicek@pojistenizajicek.cz (dale ,Zprostredkovatel” nebo
,Spolecnost”).

Zprostredkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen
,ZoDPZ“) drzitelem opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou
narodni bankou, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (déle téZ ,CNB*), kterd vykondava dohled
nad ¢innosti Zprostfedkovatele a jeho vazanych zastupct (dale ,VZ“).

ZprostFedkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis Zprostiedkovatele a jeho
VZ vregistru CNB mUGie zdkaznik nejlépe ovéfit uCNB na internetovych
strankach www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na Cisle +420 224 411 111.

Zprostfedkovatel bude pro komunikaci se zakaznikem pouzivat ¢esky jazyk. V tomto jazyce bude
zdkaznik od Zprostfedkovatele dostavat dokumenty ajiné informace. Zdkaznik mize se
Zprostfedkovatelem komunikovat, osobné, telefonicky pisemné nebo prostfednictvim
elektronické posty (email).

Zakaznik ma mozZnost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy
Zprostredkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zaznam@ a zprav nebo elektronicky
prostrednictvim jiného trvalého nosi¢e dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, ze
mu byly nabidnuty obé mozZnosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci
prostrednictvim elektronickych komunikacénich prostredkd (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny
zpUsob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu
s pravnimi predpisy zakaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek
Zprostredkovatele https://pojistenizajicek.cz/informacni-povinnost, s ¢imz zakaznik podpisem
tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na
internet, tuto sluzbu pravidelné vyuZziva ama mozZnost se sinformacemi uvedenymi na
internetovych strdnkach Zprostredkovatele a poskytnutymi prostrednictvim elektronickych
komunikacnich prostfedk( seznamit a Ze ma zfizenou emailovou adresu. V pripadé, Ze zakaznik
nemd pravidelny pristup ke sluzbé internet, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit
Zprostfedkovateli. V pfipadé, Ze zdkaznik bude poZadovat poskytovani informaci v listinné
podobé, sdéli svlij pozadavek Zprostfedkovateli aten informace vtéto podobé zdkaznikovi
poskytne.

Pouceni subjektu udajd - informace o ¢lanku 13 nafizeni GDPR o zpracovani osobnich Gdajl je
uvedeno na https://poijistenizajicek.cz/download file/view/10938a15-79eb-411f-8afc-
96c53418b3¢2/200.



https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz
https://pojistenizajicek.cz/informacni-povinnost
https://pojistenizajicek.cz/download_file/view/10938a15-79eb-411f-8afc-96c53418b3c2/200
https://pojistenizajicek.cz/download_file/view/10938a15-79eb-411f-8afc-96c53418b3c2/200

Zprostredkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajma (dale jen
»Pravidla fizeni stfetu zajm(“). Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je pfi zprostiredkovani pojisténi
efektivné zjistovat a fidit strety zajma, aby v jejich disledku nedochazelo k poskozovani zajmu
zakaznikd. Pokud stret zajm{ nelze odvratit, Zprostifedkovatel uprednostni vzdy zajmy zakaznika
pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostifedkovatelem majetkové nebo jinak
propojeny. Specifickym pripadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel a VZ nesmi pfi
zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penéZitou nebo nepenézitou
vyhodu, kterd maze vést k poruseni povinnosti stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi predpisy,
vcetné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody
finanéni, materiadlni nebo nematerialni. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepfimy
podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi muze zdkaznik sjednat
pojisténi prostiednictvim Zprostiedkovatele. Zédna pojistovna, se kterou mize zakaznik sjednat
pojisténi prostrednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema primy
nebo neptimy podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu Zprostfedkovatele nebo jeho VZ.
Podrobnéjsi informace o stfetech zajmU0 a pobidkach sdéli Zprostrfedkovatel na zadost zakaznika,
pricemz tyto jsou rovnéz uverejnény na internetovych strankach Zprostiedkovatele.

ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Zprostredkovatel zprostiredkovava pro zdkaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zakladé
pisemné smlouvy s pojistovnami, nebo jako pojistovaci makléf na zakladé pisemné smlouvy se
zdkaznikem, pricemz mizZe zprostiredkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny
v registru CNB jako spolupracujici pojistovny Zprostfedkovatele a na internetovych strankach
Zprostredkovatele https://pojistenizajicek.cz/download file/view/ff2b38dd-5cf8-4b08-a580-
2542c09f9d75/200.

PoZadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuéeny pojistny
produkt, ddvody, na kterych Zprostifedkovatel zaklada sva doporuceni, aby se zdkaznik mohl
rozhodnout, zda sjednd nebo podstatné zméni pojisténi, a upozornéni na pripadné nesrovnalosti
mezi pozadavky zdkaznika a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,Zaznam
o pozadavcich, potrebach a cilech zdkaznika“.

Zprostredkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjedndvanym pojisténim nebo zménou pojisténi
odménovani formou provizi spolupracujicimi pojistovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nejsou
odménovani pfimo zakaznikem.

Zprostiedkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi neposkytuje zdkaznikovi radu ve smyslu ust. § 78
ZoDPZ. Zprostredkovatel pti zprostfedkovani pojisténi poskytuje doporuceni ve smyslu ust. § 77
ZoDPZ, s vyjimkou pripad( uvedenych v § 77 odst. 3 ZoDPZ.

Zprostfedkovatel poskytuje zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbdch pfimérené druhu
sjednanych pojistnych produktl, véetné nakladd spojenych s poskytovanim téchto sluzeb as
transakcemi provadénymi jménem zadkaznika.

Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostifedkovatele a jeho VZ mize zdkaznik, pojistény nebo jina
opravnénd osoba podat osobné, pisemné, nebo emailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele.
Tyto osoby maji rovné? mozinost se obratit na dozorovy organ Zprostfedkovatele, kterym je Ceskd
narodni banka —www.cnb.cz, pfipadné podat Zalobu na Zprostfedkovatele uvécné a mistné
pfislusného soudu nebo se obratit na mimosoudni organ feseni spor(, kterym je v oblasti Zivotniho
pojisténi finanéni arbitr - www.finarbitr.cz, u neZivotniho pojisténi Ceskd obchodni inspekce
- www.coi.cz. PFi feSeni spotrebitelskych sporl v oblasti nezZivotniho pojisténi se miZete obratit
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na Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U. — www.ombudsmancap.cz. Podrobny
postup podani a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti adresované Zprostredkovateli upravuje reklamacni
fad umistény na internetovych strankach Zprostredkovatele.



http://www.ombudsmancap.cz/
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